
 

 

 
 
 
 
 

I. PREDMET ŽIADOSTI 

„Týmto by som Vás chcela požiadať o radu vo veci možnosti kontroly/auditu dodržiavania 
bezpečnostných opatrení u dodávateľa (tretej strany) zo strany prevádzkovateľa základnej služby. 
Vyhláška NBÚ 362/2018 Z. z. hovorí ako o povinnej náležitosti zmluvy medzi prevádzkovateľom ZS 
a treťou stranou aj o ustanoveniach o rozsahu, spôsobe a možnosti vykonávania kontrolných 
činností a auditu prevádzkovateľom základnej služby v tretej strane (§ 8 ods. 2 písm. h)). Nikde 
však možnosti kontroly zo strany prevádzkovateľa ZS nie sú špecifikované a niektorí dodávatelia 
majú výhrady s vykonaním kontroly/auditu zo strany prevádzkovateľa ZS. Je prevádzkovateľ 
oprávnený na takúto kontrolu/audit u dodávateľa?“  

 
II. APLIKOVANÉ PRÁVNE PREDPISY 

Minimálne požiadavky na zabezpečenie kybernetickej bezpečnosti ustanovuje zákon 
č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „zákon č. 69/2018 Z. z.“).  

Podľa § 1 písm. e) zákona č. 69/2018 Z. z. tento zákon upravuje postavenie a povinnosti 
prevádzkovateľa základnej služby a poskytovateľa digitálnej služby. 

Podľa § 2 ods. 1 zákona č. 69/2018 Z. z. tento zákon ustanovuje minimálne požiadavky na 
zabezpečenie kybernetickej bezpečnosti. 

Podľa § 19 ods. 1 zákona č. 69/2018 Z. z. prevádzkovateľ základnej služby je povinný do 12 
mesiacov odo dňa oznámenia o zaradení do registra prevádzkovateľov základných služieb prijať 
a dodržiavať všeobecné bezpečnostné opatrenia najmenej v rozsahu bezpečnostných opatrení 
podľa § 20 a sektorové bezpečnostné opatrenia, ak sú prijaté. 

Podľa § 19 ods. 2 zákona č. 69/2018 Z. z. prevádzkovateľ základnej služby je povinný pri 
výkone činnosti, ktorá priamo súvisí s dostupnosťou, dôvernosťou a integritou prevádzky sietí 
a informačných systémov prevádzkovateľa základnej služby prostredníctvom tretej strany, 
uzatvoriť zmluvu o zabezpečení plnenia bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností 
podľa tohto zákona počas celej doby výkonu tejto činnosti; pri uzatvorení zmluvy sa vykonáva 
analýza rizík.  

Podľa § 20 ods. 1 zákona č. 69/2018 Z. z. bezpečnostnými opatreniami na účely tohto zákona 
sú úlohy, procesy, role a technológie v organizačnej, personálnej a technickej oblasti, ktorých 
cieľom je zabezpečenie kybernetickej bezpečnosti počas životného cyklu sietí a informačných 
systémov. Bezpečnostné opatrenia realizované v závislosti od klasifikácie informácií 
a kategorizácie sietí a informačných systémov a v súlade s bezpečnostnými štandardami v oblasti 
kybernetickej bezpečnosti sa prijímajú s cieľom predchádzať kybernetickým bezpečnostným 
incidentom a minimalizovať vplyv kybernetických bezpečnostných incidentov na bezpečnosť 
prevádzkovania služby. Bezpečnostné opatrenia sú všeobecné, realizované v závislosti od 
klasifikácie informácií a kategorizácie sietí a informačných systémov a v súlade s bezpečnostnými 
štandardami v oblasti kybernetickej bezpečnosti pre všetky siete a informačné systémy 
a sektorové, ktoré sa realizujú na základe špecifík kategorizácie sietí a informačných systémov 
ústredného orgánu v rozsahu svojej pôsobnosti podľa prílohy č. 1 a v súlade s bezpečnostnými 
štandardami v oblasti kybernetickej bezpečnosti. 

Podľa § 20 ods. 3 písm. e) zákona č. 69/2018 Z. z. bezpečnostné opatrenia sa prijímajú 
a realizujú najmä pre oblasť riadenia kybernetickej bezpečnosti a informačnej bezpečnosti vo 
vzťahoch s tretími stranami. 



Podľa § 31 ods. 2 písm. b) zákona č. 69/2018 Z. z. úrad uloží pokutu od 300 eur až do výšky 
1% celkového ročného obratu za predchádzajúci účtovný rok, najviac však 300 000 eur, 
prevádzkovateľovi základnej služby, ktorý sa dopustí správneho deliktu tým, že poruší povinnosť 
podľa § 19 ods. 1 alebo ods. 6. 

Obsah bezpečnostných opatrení, obsah a štruktúra bezpečnostnej dokumentácie a rozsah 
všeobecných bezpečnostných opatrení, ktoré prijíma prevádzkovateľ základnej služby ustanovuje 
vyhláška Národného bezpečnostného úradu č. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah 
bezpečnostných opatrení, obsah a štruktúra bezpečnostnej dokumentácie a rozsah všeobecných 
bezpečnostných opatrení (ďalej len „vyhláška č. 362/2018 Z. z.“). 

Podľa § 8 ods. 2 písm. h) vyhlášky č. 362/2018 Z. z. zmluva s treťou stranou obsahuje 
ustanovenie o rozsahu, spôsobu a možnosti vykonávania kontrolných činností a auditu 
prevádzkovateľom základnej služby v tretej strane. 

Podľa § 8 ods. 3 vyhlášky č. 362/2018 Z. z. zmluva s treťou stranou obsahuje bezpečnostné 
opatrenia najmenej pre oblasť podľa § 20 ods. 3 písm. e), f), h), j) a k) zákona. 

 
III. METODICKÉ USMERNENIE 

V zmysle ustanovení citovaných v časti II je cieľom prijatia bezpečnostných opatrení redukcia 
rizika. Právny predpis upravujúci oblasť kybernetickej bezpečnosti kladie jednoznačný dôraz na 
zabezpečenie kontinuity prevádzky základnej služby ako služby, ktorá je podstatná pre fungovanie 
štátu/spoločnosti, pretože výpadok základnej služby znemožní alebo výrazne obmedzí plnenie 
niektorých funkcií štátu, alebo fungovanie prvku kritickej infraštruktúry štátu. 

Právny predpis (§ 8 ods. 2 vyhlášky č. 362/2018 Z. z.) ustanovuje minimálne náležitosti, ktoré 
má obsahovať zmluva medzi prevádzkovateľom základnej služby a tzv. treťou stranou. 
K uvedenému uvádzame, že nie je ničím výnimočným, ak prevádzkovateľ základnej služby využíva 
na niektoré svoje činnosti, ktoré priamo súvisia s prevádzkou sietí a informačných systémov 
prevádzkovateľa základnej služby, tretiu stranu (dodávateľa). Zákonodarca ponechal na 
zmluvných stranách, akou zmluvnou formou si tento vzájomný záväzok zabezpečenia 
(samostatná zmluva, dodatok, doplnenie, atď.).  

Ďalej právny predpis (§ 8 ods. 2 a 3 vyhlášky č. 362/2018 Z. z.) ustanovuje základné náležitosti, 
ktoré musia byť v tomto záväzku obsiahnuté a medzi ktoré patrí aj ustanovenie o rozsahu, 
spôsobu a možnosti vykonávania kontrolných činností a auditu prevádzkovateľom základnej 
služby v tretej strane. V kontexte Vašej otázky uvádzame, že nie je možné genericky uviesť rozsah 
kontrolnej činnosti a auditu prevádzkovateľom základnej služby u dodávateľa. Tento rozsah je 
priamo závislí od činností, ktoré pre prevádzkovateľa základnej služby tento dodávateľ vykonáva. 

Na doplnenie pripomíname skutočnosť, že ide o povinnosť prevádzkovateľov základných 
služieb prijať primerané bezpečnostné opatrenia, čo zahŕňa aj povinnosť mať s dodávateľom 
uzatvorenú predmetnú zmluvu v súlade s požiadavkami zákona č. 69/2018 Z. z. a jeho 
vykonávacej vyhlášky č. 362/2018 Z. z. Dôležitosť tejto povinnosti zákon č. 69/2018 Z. z. 
ustanovuje v možnosti takéto porušenie sankcionovať.  

 
IV. POUČENIE 

Na záver upozorňujeme, že tieto odpovede na konkrétne otázky nepredstavujú právne 
záväzný výklad všeobecne záväzných právnych predpisov, medzinárodných zmlúv, ani 
individuálny správny akt s konštitutívnymi účinkami. 

 

 


